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 شماره

 اریخ: ت  5/4/1380
 بسمه تعالي

 تصويب نامه هيأ ت وزيران

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي –وزارت راه و ترابري 
  

 21/4/1379موررخ   1621/10/10807/1پيشنهاد شماره  هبنا ب 27/3/1380هيأت وزيران در جلسه مرخ 

رانگورد  و  اصولايي اوانرن برسوصه صونص  اي     (7)مواد ه   (6)وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي و به اسونناد بصروره   

ح  آيين نامه نظارت بر بأسوي  و فصاييو  دفنرهوا  او مات مسوافربي ح سويايني       -1375مررب   - جهانگرد 

 جهانگرد  و زياربي را به شرح زير برريب نمرد:
 

   

 ، سياحتي ، جهانگردي و زيارتي آيين نامه نظارت بر تأسيس و فعاليت دفترهاي خدمات مسافرتي
 

 كليات  –فصل اول 

 دفنرها  ا مات مرضرع اين آيين نامه عصاربن  از: ( 1ماده 

دفنر ا مات مسافربي كه در زمينه بنظيم برنامه ها  مسافربي ح فروش بلوي  مسوافرت ح يايوره     - ايف

مكان و هر گرنه اا ام ديگر مربرط به ا مات برابر  مسافر به طرر مسنقيم يا غير مسونقيم بوا رعايو  اورانين و     

 ر  فصايي  مي نماي .مقررات راه و براب

جهانگرد  كه در زمينه ااو  رواديو  ح بنظويم و ان وام مسوافرت گروهوي        –دفنر ا مات سيايني  - ب

داالي و اارجي ح يايره مكان و هرگرنه ا مات ايرانگرد  و جهانگرد  با رعاي  ارانين و مقررات ايرانگورد  و  

 جهانگرد  فصايي  مي كن .

زمينه ثص  نام ح بنظيم و ان ام مسافرت ها  زياربي به داال و اارج از  دفنر ا مات زياربي كه در - پ

 كشرر ح يايره مكان و هر گرنه ا مات زياربي با رعاي  ارانين و مقررات يج و زيارت فصايي  مي كن .

 

هر شخص يقيقي يا يقراي در صرربيكه بخراه  به ان ام ا مات مرضرع بن  )ايف( ماده يو    ( 2ماده 

نامه بپردازد باي  م رز مربرط را از وزارت راه و برابر  اا  نماي  و هر شخص يقيقي يا يقراي كه ار   اين آيين

ان ام ا مات مرضرع بن ها  )ب( و )پ( ماده ي  اين آيين ناموه را دارد بايو  م ورز  زم را از وزارت فرهنوگ و     

 ارشاد اسلامي كسب نماي  .

 ماده برا  ي  شخص نيز بلا مانع اس  . ص ور كليه م رزها  مرضرع اين (تبصره 

 

جهوانگرد  و   -سويايني   كليه اشخاص يقيقي و يقراي كه اا ام به فصايي  ها  مسوافربي ح  ) 3ماده 

زياربي مي نماين  مرظفن  يسب مررد م رزها   زم را مطابق مراد اين آيين نامه از مرجع مربرط اا  نماين . در 
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 7از  2صفحه 

ا مصرفي مرجع مربرط از فصايي  آنان ممانصو  بوه عمول آورده و منخلفوان را بوه      غير اين صررت نيرو  اننظامي ب

 محاكم دادگسنر  د ي  مي نماي .

 

 شرايط صدورمجوز  –فصل دوم 

كوه از ايون    -اربي وانگرد  و زيوجه –ايني وافربي ح سيو مات مسوم رز بأ سي  دفنرها  ا ( 4ماده 

بشخيص مرجع ص ور م رز برا  منقاضيان يقيقي يا يقراي صوادر   با شراي  زير به -پ  دفنر نامي ه مي شرد 

 مي شرد: 

 ضراب  كلي:  - ايف

 ارايه محل مناسب برا  دفنر كار -1

 مصرفي م ير فني  -2

 ارايه نام و نشان دفنر  -3

 سپردن بضمين -4

 

 شراي  اشخاص يقراي: - ب

 بابصي  ايران -1

 يين نامهاربصاط مرضرع فصايي  شخص يقراي با فصايي  ها  مرضرع اين آ -2

 

 شراي  اشخاص يقيقي: - پ

 بابصي  ايران -1

 من ين به دين اسلام يا ساير اديان به رسمي  شناانه ش ه در اانرن اساسي  -2

  ر بنا به بأيي  مراجع ي  صلاحع م اعنياد به مراد مخ -3

 ارايه گراهي ع م سرء پيشينه كيفر   -4

 قاضيان مردمنداشنن كارت پايان ا م  نظام وظيفه يا مصافي  از آن برا   -5

 داشنن ي اال م رك بحريلي كارشناسي  -6

 .گر كه مانع فصايي  مررد نظر باش ن اشنن اشنغال دي -7

 سال سن 25داشنن ي اال  -8

 با فصايي  مربص  و صلايي  شغلي سال سابقه كار مفي  مربص  3داشنن ي اال  -9

راي و بوا رعايو  اورانين و    م رز بأسي  و فصايي  دفنر برا  ابصاع بيگانه فقو  در اايوب اشوخاص يقو     (تبصره 

 .رط صادر مي شردوررات مربومق

 

وزاربخانه ها  فرهنگ و ارشاد اسلامي و راه و برابر  يسب مررد نظر مراجع ي  صولاح را در   ( 5ماده 

 اررص صلايي  داو طلصان كسب مي نماين .
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اكثر بوا پوانزده روز اعولام    دسنگاه ها  مررد اسنصلام مرظفن  پاسخ نظر اراهي مرضرع اين ماده را يو   ( تبصره

 نماين  و ع م پاسخگريي در م ت ياد ش ه به عنران مرافق  آن دسنگاه بلقي مي شرد.

 

با داشنن برانايي جسمي و آزادگان و رزمن گان جنگ بحميلي با بويش   % 25جانصازان بيش از  ) 6ماده 

صرفي مرجع مربرط و داوطلصان برمي و فوار   از دو سال سابقه يضرر داو طلصانه در جصهه و اانراده ها  شاه  با م

اينحريلان دانشك ه ها  ايرانگرد  و جهانگرد  و رشنه ها  مربص  با داشنن شراي  كامل اين آيين نامه از نظر 

 نرب  اعطا  م رز بأسي  دفنر اويري  دارن .

 

بشخيص مرجوع   هد بمنقاضيان بأسي  دفنر باي  محلي را با شراي  زير جه  ان ام فصايي  ار ( 7ماده 

 ص ور م رز ح دارا باشن :

 منر مربع )با برجه به ميزان بقاضا و مراصي  به بشخيص مرجع ص ور م رز( 70ايي  40مساي  دفنر  - ايف

 كاربر  ب ار  يا ادار  محل دفنر - ب

 رف مايكانه يا اسني ار  محل دفنرارايه م رك مصنصر رسمي مصني بر بر - پ

 

بأ سي  دفنر باي  ي  نفر را به عنران م ير فني به مراجع مربرط يسوب موررد مصرفوي    منقاضيان  ( 8ماده 

 ( اين آيين نامه باي  دارا  شراي  زير باش : 4م ير فني ضمن دارا بردن شراي  بن  )پ( ماده ) .نماين 

برجيحواً   ( ماده ي آشنايي كامل به يكي اززبانها  اارجي برجيحاً انگليسي و در مررد منقاضيان بن  )پ -1

 عربي

ا  ا مات مسوافربي   آمرزشگاه ها و مراكزآمرزش عايي و م ارس يرفه زارايه گراهينامه فار  اينحريلي ا -2

 جهانگرد  يا مراكز آمرزشي وزاربخانه ها  مربص   -و سيايني 

يي  فني فصايي  ابصاع اارجي در سم  م ير فني منرط به دارا بردن پروانه مصنصر اشنغال و بأ يي  صلا ( تبصره

 آنها به وسيله مرجع صادر كنن ه م رز اس .

 

( اين آيين 8دارن گان م رز يا م يران عامل اشخاص يقراي در صررت دارا بردن شراي  ماده ) ( 9ماده 

 برانن  به عنران م ير فني همان دفنر بصيين شرن . نامه مي

ر باش  و مرظف اس  بمام وا  در محل دفنر م ير فني در هر يال نمي بران  م ير فني بيش از ي  دفن (تبصره 

 ياضر باش .

 

منقاضي م رز بأ سي  دفنر مكلف اس  بضمين مصنصر به ميزان ي اال پن واه ميليورن ريوال     ( 10ماده 

 برا  هر م رز به مرجع ص ور  م رز به عنران يسن ان ام كار و بضمين بصه  بسليم نماي . 

با برجه به شااص بررم اعلام ش ه از بان  مركز  ايران برس  مرجوع   مصلغ بضمين هر دو سال ي  بار (تبصره 

 ص ور م رز اابل افزايش اس . 
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 7از  4صفحه 

بضمين سپرده ش ه در صررت ع م ايفا  بصه ات به بشخيص مرجع ص ور م رز اابل اسونيفا   ( 11ماده 

مرابب را به وسيله نامه  مي باش . در صرربي كه بمام يا اسمني از بضمين ح مررد اسنفاده ارار گيرد مرجع مربرط

رز اعلام مي كن  و دارن ه م رز مكلف اس  ي  اكثر با ي  ماه از باريخ اعلام ح بضمين را به و ه م وبه نشاني دارن

 ميزان مقرر بكميل نماي .

ع م اجرا  دسنرر بكميل بضمين ب ون ع ر مرجه بنا به بشخيص مرجع ص ور م رز ح من ر به بصليوق   (تبصره 

 يي  دفنر مي شرد. م رز فصا

 

در صرربي كه صايب م رز انرراف ارد را از ادامه فصايي  به وسيله نامه سفارشي يا ثصو  در   ( 12ماده 

دبير اانه مرجع صادر كنن ه م رز يا اظهار نامه رسمي اعلام كنو  و بسوريه يسواب هوا   زم ان وام پو يرد يوا        

 آزاد مي شرد . يل ش ه باش  ح بضمين سپرده ش هطفصايي  ياد ش ه بص

 

منقاضي باي  نام و نشان دفنر ارد را به مرجع ص ور م رز اعلام كن  با پ  از بأ ييو  موررد اسونفاده     ( 13ماده 

 بغيير نام و نشان ب ون بأ يي  مرجع ص ور م رز  ممنرع اس . .ارار ده 

 .ها  غير فارسي و غير منصارف نصاش نام و نشان باي  دارا  مفهرم منناسب با فصايي  دفنر برده و از نام  (تبصره 

 

پ  از ص ور مرافق  اوييه م رز دفنر برس  مرجع ي  رب  و ايراز شراي  بنو ها  )ايوف( و    ( 14ماده 

( اين آيين نامه و ابلا  آن ح منقاضي مرظف اس  طي سه ماه نسص  به مصرفي مكوان ح نوام ح نشوانح    4)ب( ماده )

در غير اين صررت مرافق  صادر ش ه بي اثر  .ين به مرجع ياد ش ه اا ام نماي مم ير فني دارا  شراي  و ارايه بض

 اس .

 

وزاربخانه ها  فرهنگ و ارشاد اسلامي و راه برابر  مرظفن  پ  از درياف  م ارك من رج در  ( 15ماده 

 ( ي  اكثر با ي  ماه نني ه بررسي ارد را به منقاضي اعلام نماين .4ماده )

 

 يف دارنده مجوز تكال –فصل سوم 

بغيير محل دفنر ب ون مرافق  مرجع صادر كنن ه م رز ممنورع اسو  و بخلوف از ايون مواده       ( 16ماده 

 يل دفنر ج ي  و بصليق م رز با كسب مرافق  از مرجع ياد ش ه مي شرد .طمرجب بص

 

آن ن اشنه باشو    دفنر م از نيس  به فصاييني كه مغاير با مرضرع فصايينش برده يا سنخيني با ( 17ماده 

 بپردازد.
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 7از  5صفحه 

در مرارد  كه پروانه يغر شرد دارن ه پروانه باي  ظرف م ت ده روز از باريخ ابلا  برميم اطصي  ( 18ماده 

 يغر م رز را به وسيله پس  سفارشي يا يضرر به مرجع ص ور م رز مسنرد نماي .

 

ددار  نماي  و طصق دسنرر ايصمل دفنر مرظف اس  درزمان بصليق از اصرل بصه ها  ج ي  ار ( 19ماده 

در صررت ع م رعاي  مرابب با  ح م رز دفنر به بشخيص مرجوع   .ها  مراجع ييرب  به بصه ات اصلي عمل نماي 

 ص ور م رز يغر مي شرد.

 

 دارن گان م رز مكلفن  مرارد زير را رعاي  نماين :  ( 20ماده 

ح  شوركا ح ييور در امورر مربورط بوه مو يري       شخص يقراي دارن ه  م رز مكلف اسو  هرگرنوه بغ   - ايف

ص ور م رز برسان  در غير اين صررت م رز فصايي  او مرجع ح نام ح نشان و ااامنگاه شرك  را به اطلاع  سهام اران

 با سه ماه مصلق مي شرد.  به بشخيص مرجع صادر كنن ه از ي  ماه

در مرارد ضرور  دارن ه م رز يوا مو ير   يضرر م ير فني در دفنر ايزامي اس  و در غياب م ير فني  - ب

 عامل شخص يقراي مكلف به يضرر در دفنر اس .

هرگاه دفنر پ  از اا  م رز بيش از شش ماه ب ون ع ر مرجه شروع به كار ننماي  يا سه ماه ب ون  - پ

مرجع صادر يل باش  يا به م ت ي  سال هيچ گرنه فصاييني ن اشنه باش  به بشخيص طداشنن ع ر اابل اصرل ح بص

 كنن ه ح م رز فصايينش يغر مي شرد.

ع و بي كه مراجورد را در مودفنر مرظف اس  اطلاعات مررد دراراس  و گزارش عملكرد فصايي  ا - ت

در غير اين صررت به بشخيص مرجع ص ور م رز برا  مربصه اول م رز دفنور   .بصيين مي كنن  ارايه ده  رطومرب

 از پايان م ت بصليق م ارك ياد ش ه را ارايه ننماي  م رز دفنر يغر مي شرد.با سه ماه بصليق و چنانچه پ  

ح شماره ها  بلفن و نمابر و نرع فصايي  اورد را در سور    ي كاملح نشان ح نشان دفنر مرظف اس  نام - ث

ررت ارايوه  همچنوين در صو   .يسي يا فرانسه يا عربي درج نمايو  برگنامه ها به زبان فارسي و يكي از زبان هابي انگل

 شماره م رز از سر  مرجع ص ور م رز مرظف به درج آن در بابلر ح سر برگ و مكابصات ارد اس .

م ير عامل اشخاص يقراي و دارن ه م رز در مررد اشخاص يقيقي پاسخگر  مرجع  ص ور م رز و  - ج

 مسؤول رعاي  ارانين و مقررات مربص  هسنن .

 

مرافق  مرجع ص ور م رز و ايراز شراي  و رعاي  ارانين و مقررات  اننقال م رز  دفنر پ  از ( 21ماده 

 مربرط امكان پ ير اس .

 

بنا بوه   در صرربي كه شخص يقيقي صايب م رز بمام يا يكي از شراي  مقرر در آيين نامه را ( 22ماده 

راي  وه شو اد شو  و ت يو ورد و اگر در مو وق مي شوماه مصل ششبشخيص مرجع ص ور از دس  ب ه  م رز و  با 

 .يغر مي شرد ررد نظر را فراهم ننماي  م رزوم

 



 ، جهانگردي و زيارتي آيين نامه نظارت بر تأسيس و فعاليت دفترهاي خدمات مسافرتي ، سياحتي

 7از  6صفحه 

در صرربي كه شخص يقيقي صايب م رز فرت نماي  يا مح رر شرد ورثوه منورفي يوا اويم      ( 23ماده 

در غير اين صررت م رز دفنر يغور   .شخص دارا  شرايطي را مصرفي كنن  ماه شششخص مح رر باي  ي اكثر با 

 مسؤويي  دارن ه م رز را بر عه ه دارد. مي شرد در اين م ت م ير فني

 

 ؛ي  مي شرديانحلال اهر  يااراد  يا بطلان شخص يقراي دارن ه م رز مرجب يغر م رز فصا ( 24ماده 

ماه با رعاي  شراي  مقرر اانرني نسص  به اننقال به شخص ج ي  اا ام و مرافق  مرجع صو ور   ششمگر اينكه با 

 م رز را از اا  نماي .

در م ت انحلال اهر  يا اراد  اشخاص يقراي صايب م رز م ير برفيه مرظوف اسو  بوا شوش مواه       )تبصره 

 نسص  به اننقال م رز به شخص ج ي  اا ام و مرافق  مرجع ص ور م رز را اا  نماي .

 

درصرربي كه در مررد شخص يقيقي م ير فني و در مررد شخص يقراي م ير عامل يا م ير  ( 25ماده 

آيوين ناموه را از دسو  ب هو  بوه      ن يو اي  يا بغيير كن  يا مح رر شرد ياهر ي  از شراي  من رج در فني فرت نما

بشخيص مرجع ص ور م رز دارن ه م رز در شخص يقيقي و هيأت م يره در شخص يقراي مرظف اس  مرابب 

ه دارا  شراي  مقرر را با ده روز به صررت كنصي به مرجع ص ور م رز اعلام نماي  و با سه ماه شخص ديگر  را ك

درغير اين صوررت م ورز    ؛و به مرجع ص ور م رز مصرفي نماي در اين آيين نامه باش  به جا  م ير سابق بصيين 

 شرد. دفنر يغر مي

 

هر ي  از دفنرهايي كه اركان بشكيلات و م رز آنها با اين آيين نامه مطابق  نو ارد مرظفنو     ( 26ماده 

 زم ا جرا ش ن اين آيين نامه وضصي  ارد را با مفاد آن بطصيق دهن .ي اكثر با شش ماه از باريخ  

 

جهوانگرد  و زيواربي    -دفنر نصاي  از عنراني غير از عنران دفنر ا مات مسافربي ح سويايني   ( 27ماده 

 مانن  آژان  و بنگاه اسنفاده نماي .

 

  مواه اصول از انقضوا  مو ت     اعنصار م رز صادر ش ه ي  سال اس  و دارن ه مر ظف اس  ي ( 28ماده 

 نسص  به بم ي  آن اا ام نماي .

 

اي اد نماين گي يا شصصه برس  شخص يقراي دارن ه م رز با رعاي  اين آيين نامه و برريب  ( 29ماده 

 مرجع ص ور م رز بلا مانع اس .

 

 ه برسو   كليه دفنرها مرظف به رعاي  مقررات و دسنرر ايصمل ها و ا  مشي ها  ابلا  شو  ( 30ماده 

 مراجع ص ور م رز هسنن .



 ، جهانگردي و زيارتي آيين نامه نظارت بر تأسيس و فعاليت دفترهاي خدمات مسافرتي ، سياحتي

 7از  7صفحه 

 نظارت بر فعاليت دفتر  –فصل چهارم 

نظارت بر فصايي  دفنر  از جه  كيفي  ح سطح كار آيي و رعاي  مقررات يسب مررد بر عه ه  ) 31ماده 

وزاربخانه ها  فرهنگ و ارشاد اسلامي و راه و برابر  اس  و در صررت مشاه ه بخلف از مفاد ايون آيوين ناموه و    

ساير مقررات مربرط مرجع ص ور م رز يسب مررد علاوه بر اعمال م ازات ها  مقرر در اين آيين نامه بوه شورح   

 زير عمل مي كن : 

 ب كر كنصي  - ايف

 ااطار كنصي با بصيين مهل  مناسب جه  رفع اشكال  - ب

 بصليق مرا  از ي  ماه با سه ماه  - پ

  جه  ادا  برضيح از دارن ه م رز يا م ير عامل يا مو ير فنوي   مرجع ص ور م رز در صررت صلاي ي ( 1تبصره 

 يا كارشناسان صلايين ار دعرت مي كن  و ابخاي برميم درمررد بخلفات با مرجع ياد ش ه اس .

 بصليق يا يغر م رز دفنر در يكي از روزنامه ها  كثير ا ننشار درج مي شرد. ( 2تبصره 

  وصف م رمانه باش  پرون ه جه  رسي گي بوه مراجوع اضوايي صوايح      درصرربي كه بخلف دفنر واج ( 3تبصره 

 ارسال مي شرد.

در صرربي كه در اررص نحره فصايي  دفنر شكاي  يا اعلام بخلفوي از سور  اشوخاص ي  ربو  بوا       ( 4تبصره 

 د يل مسن ل ارايه شرد مرجع صادر كنن ه م رز مرظف اس  مررد را بررسي و برميم مقنضي ابخاي نماي .

 

نيرو  اننظامي و ساير مراجع اانرني ييرب  مكلفن  به بقاضا  مرجوع صو ور م ورز از اداموه      ( 32ماده 

 فصايي  دفنرهايي كه منخلف شناانه ش ه و به بصليق يا يغر محكرم ش ه ان  جلر گير  به عمل آورد.

 

ه وجورهي را كوه   مراجع ص ور م رز باب   ص ور يا  بم ي  م رزها  مرضرع اين آيوين نامو   ( 33ماده 

برسو  شوررا     -1375مررب  -( اصلايي اانرن برسصه صنص  ايرانگرد  وجهانگرد  7( ماده )4مطابق بصرره )

 ماده ياد ش ه عمل مي نماين . (5)عايي ايرانگرد  و جهانگرد  مصين مي شرد درياف  و مطابق بصرره 

 

مي مرظفن  پ  از ص ور م رز يا بصليق يا وزاربخانه ها  راه و برابر  و فرهنگ و ارشاد اسلا ( 34ماده 

 يغر آن مرضرع را به اطلاع يك يگر برسانن .

      
 


